UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH THANH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 203 /Qb-UBND Vinh Thanh, ngay 17 thang 02 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ning cao chit lwong cung cap va thiic day viéc sir dung dich
vu cong truc tuyen trén dia ban huyén Vinh Thanh giai doan 2025 - 2030

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ciwr Luat To chu’c chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015; Luqt
Sua a”oz b6 sung mot so diéu cia Ludt To chire Chinh phii va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu Nghi qyyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi quyét so 131/NQ-CP ngdy 06 thing 10 nam 2022 cia Chinh
phgi veé dday manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thirc chi dao
diéu hanh;

Can cit Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndam 2020 cia Chinh
phui vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir,

Can cur Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phil quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nudc trén moi truong mang,

Can cit Quyét dinh s6 1588/QB ITg ngay 17 thang 12 nam 2024 cua Thu
twong Chinh phu phé duyét bPé an “Tuyén truyén, pho bién, ndng cao chdt lirong vé

cung cdp va sir dung hiéu qud dich vu cong truec tuyén dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 20307,

Can cu Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 20 thang 9 nam 2021 cua Ban Thuong
vu Tinh uy (khoa XX) vé chuyén doi so tinh Binh Pinh dén nam 2025, dinh huong dén
nam 2030,

Can cir Thong tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
truong, Chu nhiem Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phdp thi
hanh trong s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Quyet dinh so 4492/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2024 ciia Uy
ban nhdn dan tinh ban hanh Ké hoach nang cao chat lwong cung cap va thic day
viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Binh Dinh giai doan 2025 -
2030;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhdn ddn huyén.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Ké hoach nang cao chat luong cung cap va thiic day viéc sir
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Vinh Thanh giai doan 2025 - 2030.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén,
Thu truong cac co quan chuyén mén thugce huyén, Thu truong cac co quan cua tinh
dong trén dia ban huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, thi trin va cac co quan,
don vi, t6 chirc, cd nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ™. UY BAN NHAN DAN
' HU TICH

- Nhu Diéu 3;

- VP UBND tinh;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Cac hoi, doan thé huyén;

- Buu dién huyén;

- LD, CV VP HDND&UBND huyén;
- Trang thong tin dién td UBND huyén;
- Luu: VT, Kl%w

T6 Hiéu Trung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VINH THANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Nang cao chét lwgng cung cip va thic diy viéc sir dung dich vu cong
trwe tuyén trén dia ban huyén Vinh Thanh giai doan 2025 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:  /OP-UBND
ngdy thang ndm 2025 ciia Uy ban nhin din huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan triét quan diém: “Nang cao chét luong dich vu cong tryc tuyén, dich
vu s6 cho nguoi dan va doanh nghiép, huong to1 cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, c4 nhan hod va dua trén dir liéu dé dap ing tot hon cho yéu cau phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo ndi dung Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22 thang
12 ndm 2024 cta B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai,
sang tao va chuyén doi so qudc gia 1a nhiém vu vira mang tinh trung tdm vira mang
tinh cap bach cua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh huyén trong giai doan 2025
- 2030”. Nang cao chat lugng dich vu cong tryc tuyén phai thuc hién song song,
dua vao két qua chuyen d6i sO v6i tru cot 1a nhitng thanh tuu cia “Dé an phat tnen
ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén déi s6
quoc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030” dugc Uy ban nhan dan
huyén phé duyét tai Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay 23 thang 02 nam 2024.

2. Nhén dién, phan anh thang than, toan dién, khach quan nhing ton tai, han
ché cua thuc trang cung cap, str dung dich vu cong truc tuyen hién nay; danh gia,
xac dinh dung, day di nhimg nguyén nhan ciia nhiing ton tai, han ché; tir do, xay
dung hé thong muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu, giai phap dam bao tinh kha thi, lién
thong, dong bo gan voi su phan cong trach nhiém cu thé ciia ting co quan, don Vvi,
dia phuong, 19 trinh thyc hién hop 1y dé hoan thanh thang loi cac chi tiéu, muc tiéu
de ra.

3. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong cong tac
theo ddi, quan ly, danh gia dinh ky, so két, tong két viéc thuc hién Ké hoach theo
nguyén tac: moi chi tiéu, nhiém vy, giai phap phai dugc lugng hoa, phan anh bang
san pham cong vigc, s6 liéu, dir lidu cu thé, dap Uimg yéu cau khach quan, trung
thuc, tranh tinh trang “chung chung, thanh tich, khong thyc chat”.

4. Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong quan triét nhan thirc: ket
qua nang cao chét luong cung cap, thuc day viéc sir dung dich vu cong truc tuyen
1a co s& quan trong hang dau dé xem xét, danh gia két qua cong tac chi dao, diéu
hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p ddi v6i ca nhan Nguoi ding dau va dbi voi
tap thé co quan, don vi. Do d6, phai quyét tim cao, nd lyc 16n, chi dong, tich cuc,
d6i moi, sang tao trong cong tac chi tri, phdi hop to chirc trién khai thuc hién hiéu
qua moi nhiém vu thudc pham vi trach nhiém.

5. Huy dong su vao cudc tham gia cia toan hé théng chinh tri, cling nhu su
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hudéng ung rong rai ctia toan xa hdi va Nhan dan trén dia ban huyén; cung nhau
déng long, quyét tam dua viéc “str dung dich vu cong truc tuyén” tré thanh mot
thanh tyu noi bat, la diém sang cua qua trinh chuyen d6i s0, xay dung chinh quyén
50, cong dan sd, x4 hoi sd ¢ dia phuong, gbp phan xdy dung qué hwong Vinh
Thanh giau dep, van minh, hién dai.

II. THUC TRANG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC
TUYEN TREN PJIA BAN HUYEN

1. Két qua dat dugc

a) Uy ban nhan dan huyén Vinh Thanh thuc hién trién khai cac van ban chi
dao cua Uy ban nhan dan huyén tinh dé nang cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén va thuc day viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban
huyén: Bam sat noi dung trién khai thuc hién, Uy ban nhan dan huyén chi dao
quan triét cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran thuc hién theo ding
quy dinh va tién d6 dugc giao. Gan viéc chip hanh quy ché lam viéc ctia Uy ban
nhan dan huyén dé 1am cin ctr danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va quy trach
nhiém cho nguoi dimg dau lam co sé cho cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran theo doi, trién khai thyc hién.

Bang nhleu hinh thtrc tuyén truyén: qua hé thong truyén thanh huyén, cap Xa
dé nguoi dan nim va thuc hién; qua Trang thong tin dién tr UBND huyén, cua cip
Xa va cdc trang mang xa hoi; phat huy vai tr0 cua doan vién, thanh nién trong
cong tac tuyén truyen van dong, hudng dan, hd tro; qua hinh thie hd tro tryuc tiép
tai cac B phan Tlep nhan va Tra két qua ctia huyén, cap x4.... Qua do nguoi dan,
doanh nghiép hiéu rd hon vé quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyen vé quyen
loi va loi ich nhu: giam thoi gian, chi phi di lai, mién thu phi, 1& phi dbi v6i mot s6
thu tuc khi thuc hién nop hd so truc tuyen, dong thoi tao thuan lgi cho nguoi dan
nop ho so truc tuyén tai nha, moi Iic moi noi (thu tuc: Ching thuc, Giao dich
dam bao, ...); két qua duoc tra qua hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh duogc luu trir 1au dai trong kho dit li¢u c& nhan cua cong dan, doanh nghiép.

b) Tinh dén nay, trong tong s6 506 thii tuc hanh chinh dang ap dung thyc hién
trén dia ban huyén trong do:

Cép huyén co6: 161/345 thu tuc hanh chinh dugc cung cip dich vu cong truc
tuyén toan trinh (dat ty 1¢ 46,7%), 155/345 thu tyc hanh chinh duge cung cap dich
vu cong tryc tuyén mot phan (dat ty 1¢ 44,9%) va 29/345 thu tuc hanh chinh chua
dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén (chiém ty 1é 8,4%).

Cép xa co: 64/161 tha tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh (dat ty 1¢ 39,8%), 60/161 thu tuc hanh chinh dugc cung cap dich vu cong
truc tuyen mot phan (dat ty 1& 37 ,2%) va 37/161 thu tuc hanh chinh chua dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén (chiém ty 1¢ 23%). Ngoai ra, 100% thu tyc hanh
chinh ¢6 quy dinh thu phi, 1é phi dugc cung cap thanh toan truc tuyén.

C) Két qua thuc hi¢n mdot s6 noi dung lién quan dén dich vu cong truc
tuyén trén dia ban huyén trong nam 2024 (s6 li¢u duogc cong khai trén Cong Dich
vu cong quoc gia) nhu sau: (1) HO so ndp truc tuyén dat 92,2% (binh quan ca tinh
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dat 91%), (ii) Thanh toan truc tuyén dat 92,4% (binh quén ca tinh dat 88,3%), (iii)
S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 99,5% (binh quén ca tinh dat 94,8%),
(iv) Khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu sé hoa dat 89,1% (binh quan ca tinh
dat 73,9%) va (v) Ty 18 cap két qua dién tir dat 99,6 (binh quan ca tinh dat 89,4%).

2. Panh gia chung
2.1. Uu diém

Dugc su quan tdm lanh dao, chi dao thuong xuyén, quyét liét cua Uy ban
nhéan dan huyén, Chu tich Uy ban nhén dan huyén, cac co quan, don vi, dia phuong
trén dja ban huyén di c6 nhiéu co ging, nd luc, tich cuc trién khai thuce hién dong bd
nhiéu nhiém vu, giai phap dé trién khai cung cdp dich vu cong tryc tuyen Cung vai
do, nho tap trung day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan, hd trg vige
st dung va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyen
dang dan tro thanh mot trong nhitg phuong thirc thyc hién thii tuc hanh chinh pho
bién hon nhiéu so v&i nhitng nim trude day (ty 18 sé luong ngudi dung dich vy cong
tryc tuyén/tong sd lugng nguoi da timg thuc hién tht tuc hanh chinh 13 12.277
nguoi/15.175 nguoi, dat 80,9%).

2.2. Nhiing vin dé ton tai, han ché chii yéu va nguyén nhan
a) Van dé tha nhét

Van con 55,5% trong tong s6 luong thu tuc hanh chinh cta huyén chua dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; trong do, c6 281 thu tuc hanh chinh
nguoi dan, doanh nghiép phai thyc hién hoan toan bang ho so glay 215 thu tuc
hanh chinh mac du dugc cung cap dich vu cong truc tuyen (truc tuyen mot phan)
khi nop hd so thanh coéng bang phuong phap truc tuyén, sau khi tiép nhan, giai
quyét noi dung nay dugc thuc hién kiém tra thuc dia, yéu cau su hién dién cua
nguoi ndp hd so hodc két qua ho so thu tuc phai thao tac truc tiép trén hd so
gidy.... theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 13 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
cua Van phong Chinh phua va quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

Noi dung nay khong thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cip
huyén, Uy ban nhan dan cdp huyén chi duoc phép thyuc thi theo cac Van ban ban
hanh caa Uy ban nhan dén tinh: Quyét dinh céng b danh muyc thu tuc hanh chinh
va Quyét dinh ban hanh quy trinh nd1 bo cac thu tuc hanh chinh, tién hanh thuc
hién cong khai trén bang niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, cip x3; cong khai trén Trang thong tin dién tor UBND huyén; dong thoi
thuc hién viéc tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo danh muc dugc cau hinh sén
trén Hé théng VNPT-iGate.

b) Van dé thi hai

Hau hét giao dich ho so truc tuyén thanh cong 13 duoc thuc hién tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, cip xa va phai c6 su tham gia hd tro, hudng dan
chi tiét cta can bo, cong chuc, vién chuc, doan vién, thanh nién trong toan bo quy
trinh thyc hién; tham chi rt nhiéu trudng hop lam thay, lam ho nguoi dan.

* Nguyén nhan:
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(i) Mac du da c6 su quan tam thuc hién, nhung hinh thirc, ngi dung ctia cong
tac thong tin, tuyén truyén van chua phat huy hiéu qua cao trong viéc giup ngudi
dan, doanh nghiép nim bat théng tin ddy da, hiéu rd vé: (1) khai niém vé muc do
“dich vu cong truc tuyén (2) danh muc thi tyc hanh chinh dugc cung cip dich vu

cong truc tuyén (nhat 1 di véi cac thi tuc hanh chinh thlet yéu), (3) cac diéu kién
can thiét cia ca nhan dé thyc hién dich vu cong tryc tuyén (tai khoan dinh danh
dién tir (VNeID), tai khoan thanh toan truc tuyén va dic biét 1a chir ky sb ca nhan
dé ky to don, to khai dién tr), (4) thuc hién dich vu cong truc tuyen o dau va thuc
hién nhu thé nao....

Bén canh d6, ndi dung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan
bﬁng tai liéu dang chit, hinh anh hodc doan phim minh hoa chung cho tat ca dich vu
dai dong, kho hiéu dé theo ddi va lam theo. Cong tac boi dudng, tap huan cho can
b, cong chirc chit yéu 1 pho bién cac van ban mdi tai hoi nghi, budi tap huan.

(ii) Theo quy dinh cta phap luat, dé hoan thanh viéc ndp hd so truc tuyén,
nguoi dan, doanh nghiép phai ky sé vao to don, to khai dién tir va hoan thanh
nghia vu tai chinh bang hinh thirc thanh toan tryc tuyén. Tuy nhién hién nay, hau
hét nguoi dan, nhat 1a & cac ving nong thén, dong bao dan tdc thiéu s6 chua trang
bi day du cac dicu kién can thiét dam bao cho viéc ndp ho so thu tyc hanh chinh
truc tuyen bao gdm: tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), tai khoan thanh toan
truc tuyén, dién thoai thong minh (4G) va dic biét 1a chit ky sb ca nhan.

(iii) Viéc day manh cung cip dich vu cong truc tuyén chua dugc thuc hién
trong tng, déng bd voi cong tac nang cao ki ning sd ctia nguoi dan, dan dén tinh
trang hau hét nguoi dan khong thé ty minh sir dung thuan thuc dich vu cong truc
tuyén dé nop hd so tha tuc hanh chinh. Viéc huéng dan nguoi dan thuc hién dich
vu cong tryc tuyén chu yéu 1a hudng dan truc tiép kiéu “cam tay chi viéc”, chua
chu trong tmg dung céac hinh thirc tryc quan sinh dong dé tiét kiém thoi gian, cong
strc cua doi ngii can bd hudng dan.

(iv) Sb it nhitng can bo, cong chirc, vién chirc, doan vién, thanh nién dugc
giao nhiém vy huéng dan, hod trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc myén da phﬁn l1a ki€ém nhi€ém véi nhiém vu tiép nhén hd so thu tuc hanh chinh
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cép x4, cho nén khong dam bao )
luong cho viéc hudng din nguoi dan thuc hién truc tuyén ddi véi timg hd so thu
tuc hanh chinh, dan dén tinh trang lam thay, lam ho ngudi dan cho dat chi tiéu “Ty
1¢ h6 so phat sinh bang hinh thic truc tuyén” di duge Uy ban nhan dan tinh giao.

¢) Van dé thtr ba

Dai da so nguoi dan (bao gom nhing truong hop di timg sir dung dich vu
cong truc tuyén trudc do) van con tdm ly uu tién lya chon hinh thire ndp truc tiép

ho so gidy tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huy¢én, cap xd; chua ty nguyén, tu

giac lya chon sir dung dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau thuc hién thu tuc
hanh chinh.

* Nguyén nhan:

(i) Quy trinh ndp hd so truc tuyén hién nay hau hét chi dimg lai & viéc “tin
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hoc héa quy trinh ndp hd so gidy” din dén con ruom ra, kho thyc hién; chua co
nhiéu sy nghién ctru, tng dung khoa hoc - cong nghé dé cai thién, nang cao chat
lugng dich vu cong theo huong: han ché tdi da viéc khai bao thong tin, cit giam sb
lugng thanh phan hd so va tbi gian cac buodc thuc hién cua nguoi dan, doanh
nghiép.

(ii) Ha tang k¥ thuat, giao dién, tinh ning, chirc ning ctia Coéng Dich vu
cong tinh Binh Pinh chua than thién véi nguoi dung, chua dam bao dé xir 1y cong
viéc nhanh chéng, thong sudt va tiét kiém tbi da thoi gian cho nguoi dan, doanh
nghiép lan phia cong chure, vién chire cac co quan Nha nude; mot so ton tai, han
ché chu yeu bao gom: 16i ki thuat dan dén khong hoan thanh viéc ndp hd so truc
tuyen tbc do xur 1y cong viée rat chm, kho thyc hién chirc nang thanh toan truc
tuyén, kho tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh, van dé an toan, an ninh thong
tin...

Mic du Uy ban nhan dan huyén da c6 nhiéu noi dung kién nghi vé 16i dong
b0, cap nhat két qua trén h¢ thong VNPT-1Gate, tuy nhién dén nay két qua thuc
hién van chua c¢6 nhi€u su chuyén bién trong cong tac khac phuc néu trén.

(111) Hi¢én nay, viéc ndp ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén va thanh toan
truc tuyén hau nhu chi co thé thyc hién bang may tinh trén méi trudong web, chua
trién khai cung cép bang ung dung riéng trén dién thoai thong minh. Pay la mot
trong nhirmg nguyén nhan chu yéu dan dén rat nhiéu nguoi dan khong sir dung dich
vu cong truc tuyen

d) Véan dé thir tu

Nguoi dan, doanh nghiép phai khai bao, cung cap rat nhiéu thong tin, thanh
phan ho so khi thyc hién thu tuc hanh chinh; trong d6 con c6 tinh trang phai cung
cap lai cac loai thong tin, gidy to, tai liéu 13 thanh phan ho so cta nhiing giao dich
thu tuc hanh chinh di nop va duoc giai quyét thanh cong trude do.

* Nguyén nhan:

(1) Cong tac s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
(bao gom s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh déa hoan thanh viéc giai
quyét trong cac nam trude day va dén nay van con hiéu luc st dung theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia ngay 08 thang 4 nim 2020 Chinh phu) phuc
vu cho muc dich tai st dung chua dugc trién khai thuc hién bai ban, théng nhat,
d6ng bd va con nhiéu ling ting.

(i) Nhiéu co quan, don vi, dia phuong chua thuc hién ding cac ndi dung
hudng dan cua Van phong Uy ban nhén dan tinh kém theo Cong van chi dao cua
Uy ban nhan dan huyén trong cong tac sé héa thanh phan ho so thu tuc hanh chinh
dan dén nguén dit liéu s6 hoa khong dam bao chét lugng cho viée tai sir dung, cu
thé: mot s6 loai két qua thu tuc hanh chinh khong phai 1a vin ban dién tir (nhu gidy
chtng nhén, chimg chi, gidy phép) chi dugc scan ma khong thyc hién ky sb trude
khi dua vao kho quan ly dir lidu; tinh trang sir dung chtr ky sd ¢4 nhan (bao goém
chir ky sO «cong cong) thay vi st dung chir ky s6 cua t6 chirc do Ban co yéu Chinh
phu cip dé s hoa thanh phan hd so, két qua sir dung.
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(iii) Pa s6 nguoi dan van chua biét cach quan 1y, khai thac, str dung dit liéu
tir Kho dir li€u ca nhan trén Céng Dich vu cong cua tinh dé ndp hd so thi tuc hanh
chinh truc tuyén. Viéc trién khai cung cdp ban sao ching thuc dién tir van con
mang tinh hinh thtrc, chua phuc vu hi¢u qua cho muc dich lam giau dwr li€u cho
Kho dit liéu ca nhan ctia nguoi dan, giup ngudi dan co thé sir dung vinh vién dir
liéu chung thyc dién tir dé nop hd so truc tuyén khi phat sinh nhu cau thyuc hién thu
tuc hanh chinh.

_ IIL NOI DUNG KE HOACH NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP
VA THUC PAY VIEC SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN GIAI
POAN 2025 - 2030

1. Muc ti€u, chi tiéu
1.1. Muc tiéu

Tao su dot pha thyc chét trong viéc nang cao chit luong cung cip dich vu
cong truc tuyén gan voi ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh dya trén chuyén d01
80, s0 hoa, dir liéu va cong nghé; tap trung phat huy t61 da hiéu qua cua cong tac so
hoa, tai sir dung dit liéu sé hoa song song véi tip trung xay dung, tao 1ap, két ndi,
lién thong cac nén tang cong nghé théng tin phuc vu giai quyét hd so thl tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tu; han ché ti da viéc ngudi dan phai khai bao, cung
cap thong tin, gidy to, tai liéu thanh phan hé so khi thuc hién thil tuc hanh chinh
gan voi cit giam thoi gian giai quyet sO luot di/lai cua nguoi dan, doanh nghiép.
Pong thoi, thuc hién dong bo nhicu giai phap dé nang cao nhéan thirc, k¥ nang,
dinh huéng hanh vi, thay d6i thoi quen cua ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viéc
str dung dich vu cong tryc tuyén. Phin dau dén nam 2030, dich vu cong truc tuyén
1a phuong thirc giao dich thu tuc hanh chinh pho bién véi ty 1é s dung dich vu
cong truc tuyén dat trén 80% va 60% ho so truc tuyén dugc nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién tir xa, tai nha ma khong can dén Bo phan Mot ctra cac cap

1.2. 14 chi tiéu cu thé

(i) K& tir ndm 2025, duy tri 6n dinh ty 18 100% thi tuc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh ctia phap luat duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

(i1) Trong nam 2025, 100% can bg, cong chirc, vién chirc con trong do tudi
cong tac phai co day du cac diéu kién dé str dung dich vu cong truc tuyen bao
gom: tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), tai khoan thanh toan tryc tuyén, dién
thoai thong minh va chit ky sé ¢4 nhan.

(iii) Ké tir nam 2025, 100% cén bo, cong chic, vién chire phai sir dung dich
vu cong tryc tuyén khi c6 nhu cau thyc hién thu tuc hanh chinh, khong nop hoé so
truc tiép bang ho so giay.

(iv) Hang nam, 100% cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén
xdy dung céc tai liéu, video clip huéng dan ngudi dan, doanh nghiép d6i véi nhiing
dich vu cong truc tuyén co phat sinh nhiéu giao dich hd so thudc thim quyén thu
Iy, giai quyét; dong thoi, diang tai, tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi, dia phuong hodc trén cac kénh thong tin khac theo quy dinh.
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(v) Phan dau ty 18 “Sé lwong ngudi dung dich vu cong truc tuyé'n/téng §6
lu:(_)’ng nguoi da ting thuc hién tha tuc hanh chinh” lién tuc tdng hang nam; phan dau
dén nam 2030 dat 80%.

(vi) Ké tir nam 2025, 80% s lwong hd so phat sinh tryc tuyén duge xir Iy
hoan toan dudi dang dién tir, khong sir dung hd so gidy va ty 1¢ sé ting ting nam,
phan d4u dat 100% vao ndm 2030 (trir nhitng thu tuc hanh chinh bat budc phai nop
hd so gidy theo quy dinh cta phap luat).

(vii) Phin d4u ty 16 “ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh
chinh khéng phai cung cip lai cic thong tin, gidy to, tai liéu dugc chip nhan khi
giao dich thanh cong ho so tha tuc hanh chinh trude d6 hodc dang duoc co quan
nha nuéc co thim quyén quan 1y, co thé két ndi, chia s¢, khai thac, st dung dudi
dang dién t” lién tuc ting hang ndm va dat ty 18 95% vao nam 2030.

(viii) 100% y kién dong gop cua nguoi dan khi sir dung cac dich vu cong
truc tuyén dugc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat luong dich vu
cong truc tuyén.

(ix) Pén nam 2026, 100% dich vu cong truc tuyén co phat sinh hd so duoc
tai cdu tric theo huéng don gian, t6i uu hoa cac budc thuc hién, dam bao than
thién, d& hiéu, d& lam. Phan dau tdi thiéu 90% ngudi dan hai long khi st dung cac
dich vu cong truc tuyén, trong d6 muc do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh virc dat dai, xay dung, dau tu dat tdi thiéu 85%.

(X) Phan dau dén nam 2030, 90% ho gia dinh trén dia ban thi trin va 50% ho
gia dinh trén dia ban nong thon c6 it nhat mot thanh vién trong gia dinh sé hiru chir
ky s6 ¢4 nhan, tai khoan thanh toan truc tuyén dé thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc tryc tuyén.

(xi) Ké tir nam 2025, 80% hoc sinh trung hoc pho thong duge pho cap kién
thire va k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong hoc tap,
bdi dudng, tap hudn; thong qua tich hop trong chwong trinh hoc tap chinh khoa,
ngoai khoa va cac hoat dong cia Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh; dén
nam 2030 dat ty 1¢ 100%.

(xii) Phan dau két qua diém sé “Chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc
tuyén” lién tuc dugc cal thién tr nam 2025 dén nam 2030, c6 diém sd danh gia
thudc nhom “Xuéat sic”.

(xiii) Phan dau két qua Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chire doi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) lién tuc dugc cai thién tir nam
2025 dén nam 2030.

2. Giai phap
2.1. Gidi phdp thi nhit: Quyét liét, tdp trung chi dao, dwu hanh, bé tri diy

dii nguén Iyre cho cic nhiém vy nang cao chat Iwgng cung cap va thiic diy viéc sir
dung djch vu cong truc tuyen 24an voi da) 'y manh cdi cdch thu tuc hanh chinh

Nguoi dimg dau cac co quan tap trung ldnh dao, chi dao thyuc hién cac nhiém
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vu nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén gin véi cai cach tha tuc
hanh chinh; kip thoi ban hanh cac ké hoach, chuong trinh cong tac va cac van ban
chi dao, diéu hanh, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién ddy du cac giai phap, nhiém
vu cta K& hoach nay va cac nhiém vu phét sinh do Uy ban nhan dan huyén giao.
B tri du ngudn tai chinh va wu tién tap trung nhan luc cho viée to chirc trién khai
thuc hién.

2.2. Gidi phdp thit hai: Ban hanh co ché, chinh sich va trién khai cic gidi
phdp nham khuyén khich, thuc day ngwoi din, doanh nghiép si dung dich vu
cong truc tuyén

Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai cac giai phap mang tinh d6i méi,
sang tao thugc pham vi tham quyén dé ton vinh, dong vién, uu tién, khuyén khich
viéc sir dung dich vu cong truc tuyén d6i voi thi tuc hanh chinh thuéc pham vi
tham quyén giai quyet (nhu: cam két giai quyét ho so trude han so voi hinh thirc
ndp truc tiép bang ho so gidy; gui thu vé cho chinh quyén dia phuong dé nghi b1eu
duong gia dinh gwong mau str dung dich vu cong truc tuyen cac dia phuong cip
huyén, cap xi c6 chinh sach wu tién tiép can, sit dung mot sé dich vu dén sinh trén
dia ban; khuyen khich cac gia dinh cam két chi st dung dich vu cong truc tuyen
khi thyc hién thu tuc hanh chinh; ra soat, dua ndi dung st dung dich vu cong truc
tuyén vao cac van ban huong udc, quy ude trong cong dong dan cu, ndéi dung danh
gia, cong nhan gia dinh van hoa, thén van hoa; xay dung thi diém cac mo hinh
cong dong dan cu chi sir dung dich vu cong truc tuyén...)

2.3. Gidi phdp thir ba: Ddo tgo, tdp huin néng cao ky nang s6 cho nguwoi
din; hé tro nguwoi din, doanh nghiép co ddy dii cdc diéu kién cdn thiét, thugn lpi
dé sir dung dich vu cong truc tuyén

Xay dung cac chuong trinh pho cap kién thic vé ndi dung dich vu cong truc
tuyén dé dao tao, tap huan, nang cao k¥ ning s6 cho nguoi dan. Pau tu, mua sam
cac trang thiét bi can thiét (may tinh, _may chiéu) cho nha van hoa, nha lam viéc
cta thon, khu vuc dé thudng xuyén to chirc cac budi thong tin, tuyén truyén, dao
tao, tap huan cho nguoi dan tai dia ban cac khu dan cu. Trang b, b6 sung thém
may tinh tai B6 phan Tiép nhén va Tra két qua cap xa dé nguoi dan, doanh nghiép
st dung nop hd so truc tuyén. Thuc hién tung dich vy cong truc tuyen theo chuyén
muc trén Cong Dich vu cong cua tinh vé toan bd quy trinh mau (uvu tién cho céc
dich vu cong thiét yéu, c6 phat sinh nhiéu giao dich hd so; theo hudng “cam tay
chi viéc” dugc trinh bay dudi dang truc quan, sinh dong: dd hoa thong tin -
infographic, d6 hoa chuyén dong - motion graphics, video clip...) dé nguoi dan,
doanh nghiép thuan loi trong viéc khai thac, st dung. Ung dung tri tu¢ nhan tao
(AI) trong viéc xay dung h¢ thong twong tac ty dong (chatbox) de ho trg giai dap
thac mac va hudng din nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

2.4. Gidi phap thir tu: Doi méi cong tic thong tin, tuyén truyén, ndng cao
nhén thive, phé cdp kién thirc va ky néing siv dung dich vu céng truc tuyén cho
nguwoi ddn, doanh nghiép

Phat huy hiéu qua str dung ctia mot s6 nén tang sin c6 trong két nbi nguoi dan
- doanh nghiép - chinh quyén nhu: Fanpage “Tin tirc Binh Pinh” trén mang xa hdi
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Facebook; Kénh Zalo OA “Chinh quyén dién tr huyén Vinh Thanh”, Kénh Zalo OA
Cong Dich vy cong tinh Binh Dinh, ung dung D6 thi théng minh Binh Dinh
(Smartcity Binh Dinh)”. Thiét lap va phat trién cac trang (tai khoan/kénh) trén cac
nén tang mang xa hoi phod bién, két ndi da kénh, da nén tang dé tuyén truyen nang
cao nhan thuc, phd cap kién thirc va k¥ ning str dung dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghi€p. Chia s¢, nhén rong, gidi thi€u cac mo hinh, giai phap trién
khai hi¢u qua dich vu cong truc tuyén. Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh
thong minh, tuyén truyen tryc quan, su dung pa-n6, ap phich, tranh bich hoa, bang
tin, bién tam 16n, d6 hoa théng tin, to roi, to gap, catalogue, chan dung (standee),
thong diép vé dich vu cong tryc tuyén tai cac khu vyc dong dan cu, B phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén, cap Xa. Hang nam, t6 chire cac dot su kién thang chi
nhan hd so truc tuyén (ddi véi mot sé thu tuc hanh chinh thiét yéu, phu hop véi ddi
tuong thuc hién). T6 chirc danh gid, binh chon, ton tinh cac dich vu cong than thién
nguoi dung hang nam. Tiép tuc thyc hi¢n hiéu qua cac noi1 dung thude “Pé 4n Phat
huy vai tro cia doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén
giai doan 2022 - 2027”.

2.5. Gidi phap thw nam: Tang cwong cong tac dao 1go, b01 dwong, trao
doi, chia sé kinh nghiém, hé tro ndng cao chit lugng cung cdp dich vu cong
trie tuyén cho ddi ngii cong chirc, vién chirc truc tiép xdy dung, thiét ké dich vu
céng trwe tuyén

Mo cac 16p tap huan nghiép vu tai cau trac quy trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh phuc vu nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén cho ddi ngii
cong chue, vién chirc chuyén mon cua cac co quan, don vi, dia phuong. T chtic
cac doan di hoc tap kinh nghiém tai mot s6 dia phuong cap huyén c6 nhleu giai
phap hay, m6 hinh mdi, tmg dung chuyen doi s6, tri tué nhan tao dé cung cap hi¢u
qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. T6 chirc cac budi hoi thao toa dam dé trao
d6i kinh nghiém, giai phap thuc hién hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén. Moi cac chuyén gia, can bo, cong chirc cua mot s6 co quan ¢ tinh dé ho tro,
tap huan cac ndi dung lién quan dén viéc cung cip dich vu cong truc tuyén.

2.6. Gidi phap thir sau: Tao dong luc, phat huy vai tro néu guwong cua doi
ngii dang vién, can by, cong chirc, vién chirc trong viéc tham mwu cung cdp gan
voi tién phong sur dung dich vu cong truc tuyén

Khong dé xay ra tinh trang giai quyét tré hen dbi véi 100% trudng hop hd so
tht tyuc hanh chinh truc tuyén. Thuc hién tét cac chinh sach dii ngd, biéu duong,
khen thuong, dong vién, khuyén khich can bo, cong chic, vién chuc tich cuc
nghién ctru, de Xuét cac nhiém vu, g1a1 phap néng cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén cua co quan, don vi va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan huyén
biéu duong, khen thudng theo quy dinh. Can bd, cong chirc, vién chirc gwong mau,
di dau trong viéc sir dung dich vu cong truc tuyén khi phét sinh nhu cau thyuc hién
thu tuc hanh chinh.

3. Nhiém vu:

a) Danh muc 14 nhiém vu cu thé tai Phu luc dinh kém K& hoach nay.
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b) Trén co s tinh hinh thuc té, Uy ban nhan dan huyén s¢ phé duyét bd sung
nhiém vu vao Danh muc néu trén (néu can thiét) dé dam bao cho viée to chirc trién
khai thyc hi€n hi¢u qua K& hoach nay.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi d¢ to chitc trién khai thyc hién K& hoach ndy do ngan sach dam
bao va theo quy dinh cua phap luat vé phan cap ngan sach; hoac dugc sir dung tur
cac nguodn kinh phi hgp phép khac theo quy dinh cta phéap luat hi¢n hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac co quan cia tinh dong trén dia ban huyén, cac co
quan, don vi thugc UBND huyén; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi tran

a) Trién khai K& hoach nay dén toan thé can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi
lao dong thudoc pham vi quan 1y nghién clru, quan tri€t viéc t0 chic thuc hién
nghiém tac theo quy dinh.

b) Cu thé hoa viée t6 chirc trién khai thuc hién ddy du cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vy, giai phap cua Ké hoach nay bang nhiing sang kién, mo hinh, cong viéc
dap Gmg yéu cau thiét thuc, hiéu qua, doi méi, sang tao, tao su dot pha thuc chat tai
co quan, don vi, dia phuong va trén pham vi nganh, linh vyc thudc trach nhiém
quan ly nha nudce. Trong do, Cac co quan, don vi, dia phuong, Uy ban nhan dan
cac x4, thi trin quan tam, tap trung nghién ctru, t6 chtrc thyc hién hiéu qua “Giai
phap thir hai vé ban hanh co ché, chinh sach va trién khai cic giai phéap nham
khuyén khich, thiic ddy nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban”.

¢) Chu trong xay dung, 1ap du toan ngan sach dam bao cho viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay trong du toan ngan sach hang nim cua co quan, don vi
trinh cAp tham quyén phé duyét theo quy dinh hién hanh; chu dong bo tri, str dung
kinh phi theo phan cap ngan sach va thyc hién thanh quyét toan theo quy dinh.

2. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhéin din huyén

a) Thyuc hién nhi€ém vu thuong truc t6 chuc trién khai thuc hién K& hoach
nay. Cap nhat déy dt Danh muc nhiém vu cta Ké hoach nay vao “H¢ théng theo
ddi nhiém vu cua Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén” va
don déc, kiém tra, danh gia két qua thyuc hién ctia cac co quan, don vi, dia phuong;
tong hop, dinh ky bao cao Uy ban nhan dan huyén va kip thoi tham muu, dé xuat
giai quyét cac vudng méc phat sinh (néu co).

b) Tham muu Uy ban nhan dan huyén phat dong phong trao thi dua “Tuyén
truyén va st dung dich vy cong tryc tuyén” trong doi ngti can bd, cong chuc, vién
chuc cac co quan, don vi Nha nudc trén dia ban huyén.

¢) Lam dau méi, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén thuong xuyén ra soat, kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhan dan huyén
xem xét, diéu chinh, bd sung ndi dung nhi¢m vu dé viéc to chirc trién khai thuc
hién K& hoach dam bao thiét thuc, hiéu qua, pht hop véi tinh hinh thuc t& va cac
quy dinh ¢6 lién quan cua phap luat.
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d) Phéi hop v6i Phong Noi vu tham muru, dé xuét viée khen thudng dot xudt
cac t0 churc, ca nhan co6 thanh tich xuat sac, noi trgi trong cong tac td chuc trién
khai thyc hién Ké hoach dinh ky hang nam va c4 giai doan.

3. Phong Van héa va Thoéng tin

a) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan thiét ké, x@y dung cac chuong
trinh dao tao, tap huan phd cap ky nang so cho nguoi dén, nhat la k¥ nang st dung
dich vy cong truc tuyen Dong thoi, tap trung nghién ctru, to chue thue hién hiéu
qua Giai phap thtr tu ve d6i méi cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan
thire, phé cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan, doanh nghiép.

b) Chu tri, ra soat, danh gia, nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin cua huyén,
nhat la theo d6i, quan ly, kiém tra, don doc viéc khac phuc nhiing ton tai, han ché tai
cap huyén, cap x4, dap ung cho yéu cau chuyén doi sé va thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

¢) Chii dong phdi hgp véi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan huyén va cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan xem xét, dé xuét viéc
bd sung nodi dung nhiém vu cua Ké hoach nay dam bao tinh lién théng, ddng bod vai
cong tac chuyén doi sd; cap nhat day du tinh hinh thyc hién K& hoach nay vao cac
bao cao dinh ky cong tac chuyén ddi sé theo quy dinh.

4. Cong an huyén

Chu dong phdi hop v6i Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan
huyén va cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan xem xét, dé xuat viéc bd
sung ndi dung nhiém vu cua Ké hoach nay dam bdo tinh lién thong, dong bo véi
viéc thuc hién Dé an 06; cap nhat dﬁy du tinh hinh thyuc hién Ké hoach nay vao cac
bao cao dinh ky D¢ 4n 06 theo quy dinh.

5. Phong N¢i vu

Long ghép viéc kiém tra cong tac trién khai, thyc hién K& hoach nay vao ké
hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu tai cac co quan, don vi, dia
phuong; cap nhat day du tinh hinh thyc hién Ké hoach nay vao cac bao cao dinh ky
cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén huyén bd tri
kinh phi tir nguon chi thuong xuyén va ngudn dau tu dé trién khai cac nhiém vu
ciia K& hoach nay; huéng dan céc co quan, don vi lap dy toan, b tri va sir dung
kinh phi theo quy dinh cta phap luat vé ngén sach nha nudc va theo quy dinh cua
phap luat vé dau tu.

7. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Vinh Thanh

Chua dong phéi hop v6i Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
huyén va cic co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat cac nhiém vu, giai phap thuc
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déy viéc thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh trén Céng
Dich vu cong cua tinh.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam huyén va cac hoi, doan
the cap huyén

a) Phéi hop chit ché véi chinh quyén cac cp trong cong tac thong tin, tuyén
truyén va to chuc trién khai thyc hién Ké hoach nay cho doan vién, hoi vién thudc
pham vi quén ly.

b) Phat dong phong trao “Toan dan trén dia ban huyén tham gia tim hiéu va
su dung dich vu cong truc tuyen Tang cuong cac hoat dong giam sat cua Uy ban
Mit tran T6 qudc cac cap ddi voi chit lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cia
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén.

9. Pé nghi Ban Thuong vu Huyén doan

a) Trién khai thuc hién Ké hoach nay dén cac cép b0 doan, doan vién, thanh
nién trén dia ban huyén nghiém tc to chtic trién khai thuc hién. Nghién ciru cac
ndi dung nhiém vy, muc ti€u, chi ti€u tai Ké hoach nay trong vi¢c thuc hién Pé 4an
5299 hang nam.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan chic ning lién quan nghién ctu, dé
xuat chinh sach ho trg hoat dong cho “T6 cong ngh¢ s thanh nién” thuc hién cac
nhiém vu tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Thuc hién dong bd cac nhiém vy, giai phap dé phat huy vai tro guong
mau di dau ctia doan vién, thanh nién trong st dung céc dich vu chuyén doi so6 dé
tao sy lan toa, huong g st dung rong rai trong Nhan dan.

Truong hop c6 phat sinh vuong mic, cac co quan, don vi, dia phuong kip

thoi bao cdo Uy ban nhan dan huyén (qua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhan dan huyén) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.
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HUYEN VINH THANH
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

DANH MUC

Nhiém vu cu thé ctia “K¢é hoach ning cao chit lwong cung cip va thic diy viéc
str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Vinh Thanh giai doan 2025 - 2030”

(Kém theo Quyét dinh s6-

/OP-UBND ngay thdng ndm 2025 ciia Uy ban nhan dén huyén)

‘A A . 2 Co quan Co quan Thoi gian
I Nhigm vy Hoat dong/sin pham chu tri phoi hop hoan thanh
| | NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU NHAT (02 nhi¢m vu)
- K& hoach trién khai thuc hién tai
co quan, don vi, dia phuong.
Ban hanh cac vin ban trién khai thuc| AQuyet fi}nh hodc t,honf% ba? p he’m Cac co quan tP u.(,)c Vian phong HDND .
1 hién ctia co quan, don vi, dia phuong | Son& nhigm vu quan ly, 6 chirc UBND huyén; va UBND huyén Quy 112025
i quan, Ldiap & thuc hién ting nhiém vy, phan giao UBND cap xa. ye
chi ti€u cho ting phong, ban, don
vi thugc pham vi quan 1y
Tham muu cho Cip uy dia phuong
ban hanh van ban chi dao viéc thuc| Céng vin chi dao cua Cép uy dia NI ,
2 day st dung dich vu cong truc tuyén| phuong UBND huyén, cap x3 Quy 11/2026
trén dia ban.
Il [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU HAI (06 nhiém vu)
Trién khai thi diém mo hinh “Tuyén| Quyét dinh cua UBND cap xi phé \\]/gnUthl(\)lrE)g}i Bgll_)
3 |pho, khu dan cu cam két chi st dung| duyét “Tuyén pho, khu dan cu chi UBND cap xa e, Quy 1172025

dich vu cong truc tuyén”

st dung dich vu cong truc tuyén”

Ban Thuong vu
Huyén doan
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‘n n . 2 Co quan Co quan Thoi gian
T Nhi¢m vy Hoat dong/sin pham chi tri phoi hop hoan thanh
Ban hanh Thong bao cong khai viéc Céc co quan thude
4 [cam két gidi quyet ho so sém hen d61| Thong bao cua Thu trudng cac co UBNI% huven: Vian phong HDND Quy 1/2025
voi truong hop st dung dich vy cong| quan, don vi, dia phuong UBND c é];];(ﬁ’ va UBND huyén y
truc tuyén '
Gui van ban cho chinh quyén dia Céc co quan thude
phuong cap xa dé nghi biéu duong ca| Van ban cua Thu truéng cic co q . Vian phong HDND . .
5 A oo s - R o 4 UBND huyén; \ R Thuong xuyén
nhan da st dung dich vu cong truc| quan, don vi, dia phuong IS va UBND huyén
tuyén do co quan, don vi cung cap UBND cap xa.
Trién khai cac dia phuong cap xa
phoi hop véi cap uy, hdi, doan thé & Céc co quan thudce
dia phuong biéu duong cic ca nhan| Thong bao biéu duong tai cac L~ UBND huyén, cac . A
6 co st dung dich vu cong truc ’tuyé'n cudc hop ¢ dia phuong UBND cap xa hoi, doan thé cép Thuong xuyén
tai cac cugc hop thon, khu pho, hop huyén
chi bg, doan thé
B sung noi dyng “str dung dich vu ) 7
7 [cong truf: tuyén vao cdc van 1E)an Q}lyet dml} sta doi cac huong UBND chp xi Phong Yan l_loa va Trong nim 2025
huong udc, quy udc trong cong dong| udc, quy udc Thong tin
dan cu
B sung nodi dupg “st dung dich vu
cong tryc tuyén” vao mot trong 7
nhirng chi ti€t uu tién xét tang danh| Van ban chi dao viéc trién khai S Phong Vian hoa va . n
8 hiéu “Gia dinh van hoa”, “Th@n, t6| thuc hién cua dia phuong UBND cap xa Thong tin Thuong xuyén
Vép hoa”, “Xa, phuong, thi tran tiéu
biéu” trén dia ban.
Il [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU BA (03 nhiém vu)
a ’ a ’ Ct bl & hoach trién khai thuc hién cap xa . uy
g [Pau tu, mua sam céc trang thict bi| gy o 4 khai thue h UBND cfip Phong TC-KH va Quy 1V/2025

can thiét (may tinh, may chiéu) cho

cac co quan lién quan|
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o n n . 2 Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy Hoat dgng/siin pham chu tri phoi hop hoan thanh
nha van hoa, nha lam viéc cua thon,
khu vuc dé t6 chuc cac budi thong
tin, tuyén truyén, dao tao, tip hudn
cho nguoi dan trén dia ban
Trang bi, bd sung thém may tinh tai
10 (B0 phan Ticp nhan va Tra két qua| y <y o op 1idh khai thue hién UBND chpxa | nong TC-KHVA | 0 10025
cap xi dé nguoi dan, doanh nghiép cac co quan lién quan
sit dung ndp hod so tryc tuyén
Xay dung ké hoach dao tao, tip Ban Thudne vu Hing nam
11 |huan vé phd cip k¥ ning s6 cho| Ké hoach tdp huan hing nim Phong Noi vu JUOnE Vi (bét dau tir nim
e AL A e 1 iy < Huyén doan
nguoi dan trén dia ban hang nam 2026)
IV [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU BON (01 nhiém vu)
¥ R L Céc co quan chuyén
I, b cic T & hng i
12 tru’cy uvén kh’()n fié P nhan hd so Thong bao trién khai va UBND huyén, | huyén, Chi nhanh Hang nam
iy yen, g Hep nhe UBNDcépxi | VPDKDD huyén,
glay Hat Ki€m lam huyén
V (NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU NAM (01 nhi¢m vu)
T? chirc ;c.ac Tbuo?1 h.()l thao,mtc_)a daPl , A Vin phong HDND
dé trao doi chia sé kinh nghiém, nhan Céc co quan thudce X R
N re 1A , N N PO . . va UBND huyén, . -
13 [rong, gidi thi€u cdc mo hinh, gidi| Cac budi hoi thao, toa dam UBND huyén; \ A Hang ndm
2 S ABIA . 1 A PSR Phong Van hoa va
phép trién khai hiéu qua dich vu cong UBND cap xa o
X Thong tin
truc tuyen
VI [NHOM NHIEM VU CUA GIAI PHAP THU SAU (01 nhiém vu)
. . . Ca thud \ A
14 Thuc hién khen thuéng theo tham| Quyét dinh khen thudéng hing nam 8¢ o0 Auan FHee | van phong HDND | Thuong xuyén

UBND huyén;
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‘n n - Z Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy Hoat dgng/sin pham chu tri phdi hop hoan thanh
quyén va dé xudt Chu tich UBND| hodc dot xuat UBND cip xa va UBND huyén,
tinh tdng bang khen do6i véi cac tap Phong Noi vu

thé, cd nhan c6 nhiéu thanh tich, sang
ki€n, giai phap ning cao viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyén

TONG CONG: 14 NHIEM VU
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